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采购项目编号:CPCCD23B500FGtlssJ

采购项目名称:国家税务总局广东清远高新技术产业开发区税务局 2拟4年后助社会化服务

采购项目

包组号:包组 l
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甲方:国家税务总局广东清远高新技术产业开发区税务局

电话:"G3"868131

地址:广东省清远市清城区龙塘镇龙华中路 2号

乙方:广州友顺物业有限公司

电话:13出0031m6

地址:广州市花都区花东镇花侨侨心南路 l、 2号楼 8号商铺

根据 《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国民法典》及国家有关法律法规规

定,经友好协商,就乙方向甲方提供后勤社会化服务事宜一致同意签订本合同。

-、 项目伍况

本项目服务包括 :龙塘办公ExI(清远市清城区龙塘镇龙华中路 2号办公大楼及园区)的

整体物业服务、保障、管理。龙塘办公区位于清远市清城区龙塘镇龙华中路 2甘 ,面积 5223随
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服务期限一午总金额为 (大写):人 民币贰佰壹拾捌万捌仟贰佰伍拾柒元肆角捌分

(Υ 218拢57娲 元)。 合同金额构成涵盖本项目《招标文件》所列的全部内容,由于甲方机构

改革或因工作需求调整办公地点和场所,甲方有权在服务内容,服务面积对等的前提下调整

服务费用。

三、卩努苑日

甲方珀诂乙方提供包括但不眼于以下服务Ⅲ项 :

房屋一殷性维护、修缮管理、保障;物业配套设施设备的系统日常管理、保障、运行维

护 (专业维保以外内容)和一般性维修:物业公共安全、秩序管理、维护及服务:动力、能

源、水电、信息等设施设备倮障服务;食堂管理:室内植物租摆、室外绿化养护;环境美化、

清洁卫生服务、停车场管理;大型活动或重耍会议专项服务及采购人特定需要的其它特约服

务等。

乙方应积极配合甲方的节能、节水、生活垃圾分类管理工作,协助完成双方协商制定的

节能管理目标。

四、Ⅲ务汨眼

自⒛⒉年 2用 】日至 2025年 1月 31日 止。

五、甲方乙方的权利和义努

(一〉甲方权利和义务

1代表和维护产杈人、使用人的合法杈益 :

2申定乙方拟定的管理制度和管理服务年度计划,并提出合理化建议,督促乙方健全应

有的制度规程、工作规范等 ;

3检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况 :



4负责收集、整理管理所需全部图纸、档案、资料,适时提供给乙方 ;

5甲方对岗位设置、人员选用与日常管理具有监督权和协调杈,乙方必须避从甲方的意

见 :

6协助乙方做好管理工作 :

7按时艾付管理费给乙方 ;

8招标文件、投标文件及合同附件中约定的甲方其它权利义务。

(二)乙方权利和义务

zi方在合同■行期间不仃
“
田猎"甲方相关税务人员,着乙方存在“口猎”甲方税务人员的

行为 刂指以获取不正当利益为目的,采取饫刂礼品礼佥,边订娱乐旅游消费j捉供便利条件

午非正+交住手段 ,臼臼猎"税务人员及其亲口9,自 甲方或甲方主首机关做出认定之日起三

年内,甲方可以拒绝乙方0与其玫府采均活动。

】根据有关法律法规及本合同的约定,制订管理制度,编制管理年度计划,并经甲方审

定后实施 :

2乙方分包项目内容,需要经过甲方同意,否则甲方有权解除合同,并限期乙方在规定

的时间内移交物业、物业管理用房及有关档案资料 :

3对物业使用人违反法规、规革的行为,有责任眚知甲方处理;乙方在日常物业服务过

程中对无法解决的问题要及时向甲方反映,并请求甲方协助解诀:

4在设备设施维护保养或物业设施需耍请专业维倮公司维修、保养的属日常例行维护的,

需作好相关登记,并及时告之甲方;乙方物业管理服务的组织机构必须完整,同时保证在整

个服务期限内物业服务人员的在位率达到 lO慨 :

5乙方必须做好工作人员所需要的安全教育及安全措施,保证工作人员的安全,乙方工

作人员在甲方工作范围内发生事故的-切责任由乙方负责:

6~乙方的服务人员要有符合国家规定的上岗证,没有刑事犯罪记录,重要岗位人员聘用

耍经甲方审定,同时,乙方的服务人员须听从甲方调动指挥 |

7乙方须针对物业具体倩况制订操作性强的节能减排方案、管理办法及配合甲方实施办

公楼节能措施,同时,乙方的服务人员须听从叩方调动指挥 |

8本合同终止时,乙方必须在甲方要求的时间内及时移交本物业,并向甲方移交全部管

理用房及有关档案资料 :

9招标文件及合同附件中约定的乙方其它权利义务。

六、仂业屈努i及付扌方式
(一〉在服务期内,甲方艾付给乙方的一年管理服务赍总额为人民币贰佰壹拾捌万捌仟贰

佰伍拾柒元肆角捌分 (￥ 218拢钌 娲 元〉。每月服务费用为人民币壹拾捌万贰仟叁佰伍拾肆

元柒角玖分 (YI8⒛ Mη 元 )。 本项目的承包方式为招标项目总价包干制为主,当乙方派
驻员工减少或员工个人工资未达甲方提出的标准,福利、社会各类综合保险变动,甲方可以

冖

κ
`
、

△

'
￠

^

·钅

\



酌情从物业管理服务费用中减少相应的费用;因甲方实际需要,本合同约定的部分服务延期

执行的,相关人员费用按照实际发生文付 :因征管改革或行政区域变动等不可抗力因素所可

能产生的场地面积减少而导致的人员缩减 ,物业管理费将按照缩减人员的工资及其他费用进

行相应的扣减。

甲方在管理服务费内设立 1235000元 /月 (1‘820000元/年 )的园林绿化养护专项资

金,及 阢6400元 /月 (m%8oo元 /年 )的绿植租摆专项资佥,作为甲方的园林绿化荞护、

绿植租摆两项固定服务费用分包给小微企业 (详见分包协议书〉。

(二〉合同期内,甲方摈月支付。合同开始执行的第二个月艾付第一个月的物业服务费 ,

之后依此类推。乙方须在次月 5日前将上月物业服务费合法有效发票及相关资料交采购人 ,

甲方在收到乙方开具的正式发票后 30个工作日内蚀口遇节假日顺延至第
—个工作日〉完成请

款支付手续。由于资金来源于财政部门,甲方完成请款手续即视为完成付款义务,款项具体

到帐时问以财政部门划拔为准。

七、考评办珐

根据本项目采购文件有关要求,甲方每半年对服务工作进行评价打分,由 甲方组织专门

的工作小组,于 7月 15日 和 12月 15日 前向物业使用人征集满意度调查 (附件 2〉 之后对

半年服务实施考核 (附件 I)。 月考核分数满分为 100分 ,分数在∞ 分以上 (含 ⒛ 分)为考

核达标,甲方按合同要求艾付乙方当月服务费的 】0佻。得分<90分的,甲方按本合同总金额

的矶比例扣减考评当月服务费。

八、违约女任与忄佐损失

(一〉甲方逾期付款,则每日摈应付未付款的万分之五向乙方偿付违约金,累计违约金总

额不超过应们未付款金额的百分之五。

(二 )对子因甲方原因导致变更、中止或者终止政府采购合同的,甲方对供应商受到的损

失予以等价赔偿 (补偿)。

(三)乙方违反本合同规定,所提供的服务未达到合同要求,甲方书面提出整改通知,累

计提出达F次 ,乙方未按耍求及时整改的,甲方有权终止合同,由此造成甲方经济损失 (包

括但不限于甲方因乙方违约行为而支出的赔偿款、律师费、诉讼费、保全费、差旅费等〉的 ,

乙方应给予赔偿。

(四 )其它违约责任按 《中华人民共和国民法典》处理。

九、△议的碑决

合同执行过程中发生的任何争议,如双方不能通过友好协商解决,任何一方均可向甲方

所在地有管辖杈的人民法院提起诉讼解决。

十、不可抗力

任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时 ,应在不可抗力事件结束后十五日内向对方

通报,以减轻可能给对方造成的损失,在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后 ,



允许延期屐行或修订合同,并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。

十-.聍刑
(一〉本合同之附件均为合同的有效组成邯分,双方可对本合同的条款进行补充,以书面

形武签订补充协议。补充协议与本合同具有同等效力。

(二 )物业服务质量要求⒔

1严格遵守有关消防管理规定,确倮无因管理服务不当而发生消防事故,消防设备完好

率 lO佛 :

2管理服务范围内没有因管理服务不当而发生重大刑事宋件和重大交通及重大火灾等

安全事故饣

s一殷倩况 卜丿房屋及所有设施 (网络等专业设施滁外)零星维侈、急修ω小时内完成)

及时率达 10搦 :

珏除因基建质量、设备质量等特殊原因外,房屋及记套设施、设备完好率达 100%:天

面、外墙、梁、柱及地基、楼梯墙面等及其他公共土木设施、公共上下水道每季度或每月维

护一次,确倮无裂缝,无脱落、无变形、无凹陷、无堵塞、无漏等现泉 ;

5公用设施应每月维护-次 ,保障正常安全运行,管理范围内照明完好率 100%;

6力争物业管理服务满意率在 m%以上;投诉处理率 10佛 :

?化粪池、雨水井、污水井,维护周期为一个月,完好率 lO隅 :

8停车场、道路无破损,维护周期为一个月,完好率 lO佛 ;

θ排水管、明暗沟完好、畅通、无积水,维护周期为一周,完好率 10佛 :

(三〉物业管理服务费的扣罚

l物业管理服务费的扣罚除上述注明的情况外,其余倩况扣罚的具体标准,其计算基数

均为当月的物业管理费孚】出354勾 元。

(l)一般过错的有效投诉,扣罚比例为巩,即将⒍710元/次。
(2)一股过错的重复性有效投诉,扣罚比例为拂,即巧470m元 /次。
(ω 较大过错的有效投诉,扣罚比例为搦,即半91】7"元 /次。
〈ω较大过错的重复性有效投诉,扣罚比例为 1%,即苦1陇355元 /次。
(5)重大过错的有效投诉,扣罚比例为 2%,即拙⒍710元/次。
(ω 一般事故过错的扣罚比例幅度为捣-搦,即玛扌0甾 1砺出 39元 /次。
(ω 较大事故过错的扣罚比例幅度为鸥-20%,即 14m8⒛{⒍70%元/次。
(ω 重大事散过错的扣罚比例幅度为 20盱50nl,即哿锐⒛ %→ 1】″ 佃元/次。

2⊥述物业管理服务费的扣罚涉及的投诉类型、过错大小、事敬性质、有效挂的确定由
甲方与乙方另行协商予以明确,个别投诉事项可以具体个案具体明确,有分歧异议的,以甲

方后勤主管部门的意见为准。

(四〉本项目中标通知书、招标文件、投标文件及附件均是本合同不可分割的部分,解释
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颀序除特别说明外,以文件生成时间在后的为准。

(五)在执行合同过程中,所有经甲乙双方签署确认的文件 (包括会议纪要、补充协议、

往来信函)即成为本合同的有效组成部分,其生效日期为双方签字壶章确认的日期。

(六)本合同一式五份,具有同等法律效力,甲方执两份、乙方执两份,采购代理机构一

份,合同自双方签字盖章生效。

本合同未尽事宜,由双方协商处理。

甲方

负责

联系

签约

乙方 :

法定

联系
艹

签约日

开户名称 : 限公司

银行账号:9s10012BOmllO01⒛ l

开户行:广东南冉银行股份有限公司广州环市东支行
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附件 ⒈

物业服务考核表

综合服务

质量 〈V
分)

(1〉 物业服务人员数量、

资格达到采购需求书规

定。

每发现一人

次不符合一

项要求,且
没有合理解

释的扣 1

分。
ω〉物业服务人员按采

购需求书及物业管理质壁

指标要求,经培训考核合
格后上岗。

次不符合要

求的扣 05
分。

ω )人员稳定性,当月
按部门更换超过 l人。

每更换 1人

扣 0.5分。
(4)人员考勘工作
41、 管理岗人员离开岗
位半天以内须口头请示采

购人方可离开,离开半天
以上需书面请示采购人办
公室要负贵人同意后方可

离开。42、 特殊时期管
理人员需安排全天候轮值

处理突发事件;日 常需要
确保通讯工具扭 小时开

启。

每发现一人

次不符合要

求的扣 1

分。

(5)仪容仪表要求
51、 按照采购需求书及

物业管理质量指标要求各
部门人员按照分工种统一

着装,佩我工牌。52、
值班时姿势端正、精神抖

擞,举止文明礼貌,使用
服务用语及服务手势◇

每发现一人

次不符合要

求的扣 l

分。

ω)服务工作不到位,导
致采购人或外来办事人员

对服务项目有效投诉。投

诉事项由笫三方监管杌构

进行调查确认。

每次扣 1

分,髟响特
别恶劣的媒

体投 诉、领

导投诉和重

大节假 日投

一
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诉的每 次扣

2分。

(θ )工作受理
71、 无合理原因拒绝受

理采购人合理工作要求。

7~2、 受理同一服务项

目,超过 2次 以上未作处
理。73、 对受理的服务

项目,不按规定时间处
置,无故拖延,时间超过
3天。

4

每发现一项

不符合要求

的扣 0 5

分。

(8)突发亭件
8.1、 及时制定或更新备

类突发事件应急预案◇

82、 发生突发事件时投

标人人员未能在 5分钟内

到位处理。

4

每发现一次

不符合要求

的扣 05
分。

83、 发生突发事件 (如

秩序混乱、打架斗殴、上

访事件等)未能及时通
报、并采取措施控制,影
响单位正常运作◇

84、 服务中与第三方发

生肢体冲突。

2
绿化管理
(2分〉

协助采购人对室内外绿化

的摆设、更换及荞护工

作,以确保环境优芙。
2

每发现一次

不符合要求

的扣 05
分。

3

环境卫生

管 理 (10

分 )

(1)公共区域日常清洁要

求:11、 公共区域外所

有无污渍、灰尘、垃圾、

积入 水、异味。12、 做

好防滑、防潮等工作。

13、 各区域垃圾在规定

时间内清理,按 时组织垃
圾清运。

一b

每发现一次

不符合要求

白勺扣 0 5

分。

(2)用 品要求:洗手
间、会议室等按要求放置

产品的。



4

安全、消

防、车库

管理 (31

分)

(1〉 保阵辖区内安全无

亭故。
4

每发生一次

安全亭故扣 2

分。

ω)实行 24小时值班及
巡逻制庋;安保人员按规
定若装j提前 10分钟到
岗交接,文明值坳训 练
有亲,语言规范认其负
贲,人员无脱岗。

3

无 24小时值

班及巡逻、

人员脱岗每

发现一次扣 l

分;未按照
规定着装 ,

若装不规

范,工作不
认其负责、

不义明,每
发现一次扣
o,5分。

(ω 结合实际情况,制定安
全防范措施,安保 人员每

月定期进行岗位培训与应

急演练。

3

耒指定安全

措施,或未
定期进行岗

位培训,或
未进行应

急、突发革

件演练 的,

扣 0.5分。

“〉备种车辆管理进出

有序,无培塞交适现象 ,
停车场和车库有专人疏

导,管理有序,排列整
齐。

3

管理紊乱 ,

交通堵塞 ,

无人疏导 ,

车 辆乱停

放、排列不

整齐的,每
发现一 次扣
o.5分。

“〉非机动车车辆有集

中停放场地,管理制度落
实j停放整齐,场地整
洁、各通道及出口畅

通。

3

非机动车无

引导,无序
停放,乱停
乱 放,通逆
及出入口不

畅通的,每
发现 一次扣
o5分。

(6)危及人身安全处设
有明显标志和防范措施。

3

不符合每发

现-处扣 05
分。
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(7)岗 位设墨合理,所配
人员须素质高、责任心

强、业务热悉、屐行进出

入登记制度。

3

岗位人员应

变能力差 ,

芒惕性差 ,

责 任心不

强,外来人
员出入大楼

未登记 的 ,

基本装备未

配齐的,每
发现一次 扣

o,5分。

(8)配合消防维保单
位,及 时发现、处理火
灾。

3

出现火灾险

情的,或出
现火灾无及

时 发现处理

的,每次扣 1
分。

ω)配合监控、道闸维保
单位,及时发现、处理突
发事件。

2

因管理不

严、发现不

及时,造成
损失的,每
次扣 2分 。

(10)其他相关安保问
题。

4

一般问题每

发现一处扣

o5分 ;因 安
保 人员问题

出现的如单

位重要物品

及财 物丢失

的扣 1分 ;
出现危机或

影响重要 部

门及领导正

常办公和人

身安全的相

关恶劣实

践,该项分
全扣◇



设备设施

维护 〈19

分〉

(1)操作人员要求
1.1、 工作人员按照操作

规程操作设备设施,防
止人为损坏设备,或因操
作不快导致大面积停 电
(一个楼层)。  12、 造
成设备损毁或人员伤亡等

重大责任革故的。

4

追成大面积

停电发生一

宗扣 l分 ;
重大 责任芋

故发生一宗

扣 4分 ;人
为损坏设 备

每发现一宗

扣一次 2

分。

⑿)制度要求:所有设备
间、配电间、工程部 须

有工作制度和工程人员岗

位职责以及各项目工作规

程

和应急处理预案。

I

牡查 1~2个
设备间,每
缺一项扣 0,5

分。

(3)维修、保养质量
31、 因设备质量出现问

题,影响正常使用,而
发现问题不及时或未报告

的。 3.2、 因对设备保养

不到位或保养失误,导致
设 备丧失功能和肜响使

用年限的。 3.3、 不能按

时按质完成基建、设备维

修。

3

每发现一次

不符合要求

扣 o.5分。

“)处理报修及时,
水、电等重要项目报修⒛

分钟内到现场处罡。

4

每发现一次

不符合要求

扣 l分。

〈5)资格证:所有设备维
修人员须持有相应资 格
证书;按规定办理单位内
设备设施的年审工作。

4

每发现一人

无证上岗扣 2

分。一项设

备 无证扣 2

分。

(6)其他要求:办公区发
生溢永现象和人为断电现
象,影响办公环垸的。

3

每发现一次

扣 1分。 导
致经济损失

的一次扣 2

分。

6

象
V

印

分

体

ω

总

分

以动态考核为依据,由考
核小组进行打分,小组打
分结果报分管领导审定。

6

详见 《物业

服务满意度

调查表》

考评时间:20年 月 日 20年 月 日 总得分 :

`
∴

≡
亻

'

10



附件 ⒉

物业服务满意度调查表

调查测评时间 :

单位 : 科室÷

工作范围 测评项目 分值 得分 意见/建议

办公场所和公共

场所的保洁工作

员工仪表 5

工作态度 10

办事效率 5

会务、服务工作

员工仪表 5

工作态度 10

办事效率 5

保安消防工作

员工仪表 5

工作态度 10

办事效率 5

厨房、餐厅工作

员工仪表 5

工作态度 10

办亭效率 5

园林绿化、绿植

租赁工作

员工仪表 5

工作态度 1θ

办事效率 5

总体评价
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