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2024�，潮州^税á系统坚持以习à�新时代中ÿ特色社会�义思想
~指导，全面贯彻落实深入贯彻落实党的Ð十大和Ð十届Ð中、O中全会精
神，认真落实党中�、ÿá院决策部署，聚焦组ÿ收入这一�¯�业，牢牢
把握高质量发展这一首要任á，攻坚克难、勇毅前行，èú潮州税收Ā代化
建¿向前Ðß。

突出聚势赋能
有力服务高质量发展1

以èú改革迭代升ÿ~目标，以<一^一清W=~导向，
完r改革提升行ú措施销÷76项。落实:广东省税Á征管保障
Þ法;，þ化拓展本地化落实措施53项。

Û正创新提升税收治理效能
�ú融入深化税收征管改革大局，扛牢构建税Á征管新体系这一重中之

重，聚焦构建<`化高效统一=的税Á征管新体系工作目标，紧扣潮州|域
实×，以èß深改迭代升ÿ~契机，全面�实征管基础，扎实èú深改任á
落实、落地、落û好r果，èú税收治理效能深化提高、突破pr。

在全省率先于3o份全面P线新电子税á局，率先以^~WO
全量开展税Á征管档案V类Vÿ管理试点，<税即视=创新Þ用
研究ç告通Ï省局评审并向总局è荐，èú建立<税á+�府=ß
网格联ú、<1+6+N=基层社会治理等基层þ合治税对口联络工
作机制3个，改革工作在全省征管工作会议P作经验Ï绍。

税收征管°效再提升

充V发挥s^作~全省^ÿ一ÿ集þ试点WO的契机和`
势，发挥大局意识，全力~各类^场�体更好发展提供高质量
高效率的集þ税Á服á，一�来，集þ中心共处理业á超25万
条，集þ业á处理率在全省]列前茅。

税费服ó市ÿ一ÿ集þ处理模式再升ÿ

深化税收征管改革再突破

合力攻坚组织税费收入

1.2

1.1
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潮州^税á局始Ā扛牢

依 法 依 规 组 ÿ 税 Á 收 入 �

¯，坚决ÛQO收<Ï头税

Á=的ß线，p力�实地方

®力保障，展Ā税á担当。



2024 � < 便 民 Þ 税 春 风 行 ú = 措 施
100%落实，开展<中小企业服áo=
<个体工商户服áo=等活ú,网PÞ
税率98.1%。

èúOú产登记Þ税<集r提�=，社
保、}保缴Á业á线Q<\城通Þ=
<一厅联Þ=<一窗通Þ=。

饶�县联ú福建诏Ü构建税á、}保跨
|域通Þ合作机制。

营商环境持续向好

依托税收大数据�Ā精准{配�用�
策，开展<线P+线Q=全流程递ß
式è�，2024�度共计è�约57万
户次，实Ā从<人~�策=到<�策
~人=的转Ù，确保�策红利精准落
袋。

向企业è�专属红利账W，�û广大
ÿ税人算清算þ享Ø的`惠�策明þ
账。

�策推送服ó精准到位

服á<稳外À=，Þ理û口�税16.9亿
元。

编制:èú大规模¿备更新和íÁ品以
旧换新税收`惠�策指引;，更新发_
<百千万工程=税Á`惠�策汇编。

开展<潮州文旅发展=<海洋经济产业
V析=等课题研究，形rV析ç告31
篇。

服ó重大战略落地积极有~

O折O扣落实税Á`惠�策，2024�
全^支持科�创新和制 业发展的�
要�策减税降ÁÝ�税14.6亿元，p
效û力经济持续回升向好。

税费�策红利持续释�

实~担当服á地方发展大局1.3
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完善组织架构
提升税收工作透明度2

ÿ家税á总局潮州^税á局¿

18个内设机构

5个派出机构  

3个事业单位

税á机关组织架构
办公üÿ党委办公üĀ

法制科

¯物和劳ó税科

企业所得税科

个人所得税科

¯产和行~税科

社b保险费和非税收入科

收入核算科

征收管理科

税收经济分析科

¯ó管理科

督察内审科

组织人Ï科

考核考评科

党建工作科

机s党委

老~部科

党委纪检组

内
设
机
构

派
出
机
构

纳税服ó中心ÿ税收û传中心Ā

信息中心

机s服ó中心

第一税ó分局ÿ重点税源企业税收服ó和管理局Ā

第Ð税ó分局

第三税ó分局ÿ税收风险管理局Ā

稽查局

第一稽查局

事
业
单
位

潮州^税á系统
在职~部职工男女性别比例

41%59%

86%

14%

男性
6名 女性

1名

^税á局领导班子

人
员
结
构

2.1

截至2024�ß
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�á公开

潮州^税á局稳步èß督
察审计监督全覆盖，p力强化
税收监管和维æ®经纪律。

<三公=经费
等重点领域、Ï项

专项审计

内部审计

需求响应与投诉举报

潮州^税á局完善税Á服á
需求快�响Þ处理机制，~ÿ税
人缴Á人提供网站、微信|_
÷、电子税á局、税企互ú�
Ā、Þ税服á厅、12366热线、
<pþ题 请~s=等多种需求à
馈渠道，向社会|_和î税中Ï
招 募 158 ] < ÿ 税 服 á 体 验
师=，做好需求的全程跟踪，定
期V析总结î税Á痛点难点，Ý
时破解þ题，2024�共Ø理诉求
138单，100%按时Þ结。

潮州^税á局按照p关要求，W实做
好税á人员O当行~的投诉�ç处理工
作。ÿ税人缴Á人ÿ通Ï来信、来À、来
电和门户网站等渠道ß行投诉�ç。

通Ï门户网站发_信息520篇次，
通Ï新媒体发_信息1220篇次。

�动公开�府信息

按照Pÿ要求Ý时规范答复文书内容、格
式，收到依申请|开�府信息3则，w中
2则按时Þ结，1则结转Q�Þ结。

规范�府信息依申请公开

规范健全信息发_审x机制，确保信息发
_准确、Ü全、高效。组ÿ开展税á规范
性文件自查自纠、交Ü检查、集中清理。

规范�府信息管理

èû新媒体原创è文36篇。
强化�府信息公开�台建设

将�府信息|开工作ÿ入绩效考x，明确
职¯、þ化V工，确保各项工作落实落地。

健全�府信息公开监督保障

税收执法督察
和内部¯ó审计

经济°任审计

2个

2个 2个

2024�共开展
督察审计项目

6个

全^î税
经营�体

86%

14% 女性法人代表
2.2万]

占比24%

9.3万户

涉税市场主体结构

男性法人代表
7.1万]

占比76%

截至2024�ß

2.2

2.3

2.4

2.5
需求响应提速度 投诉举报落实处
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潮州^税á局深入学习贯

彻习à�法治思想，全面贯彻

党的Ð十大和Ð十届Ð中、O

中全会精神以Ý党中�关于全

面依法治ÿ的决策部署，对照

落实:法治�府建¿实施þ要

ÿ2021-2025�Ā;和:法治

潮 州 建 ¿ 规 划 ÿ 2021-2025

�Ā;，全面落实税收法定原

则，深入èß依法治税，聚焦

税收�¯�业，以高水�税收

法治Ā代化建¿保障和支撑税

收改革发展，持续提升税收治

理效能。

o格执行:|�竞争审查条例;:ÿ家税á总局税á规范性文件制定管
理Þ法;，à大规范性文件权益性审查、合法性审查、合规性评估和|�竞
争审查力度。健全税á规范性文件ú态管理机制，o格落实起草、征求意
É、审查、决定、发_、备案、审查、整改、文件清理、实施效果评估等各
流程工作要求，ß一步提升税á规范性文件的制定管理水�。

坚持崇法守正
依法全面履行税收职能

o格执行:行�处罚法;:中Y|域税á行�处罚裁量基准;，à强执
法质量日常监ç，规范行使税á行�处罚裁量权。落实落þ:税á行�处罚
<首áO罚=Ï项清W;，开展<首áO罚=制度落实情况督促检查。

坚持依法依规，P|Ü、法院、检察、人民银行、海关等{部门建立联
合打ü工作机制，常态化打ü虚开增值税发票和骗×û口�税等î税á法犯
罪，实施精准打ü，起到强大威慑作用。

3
落实税á行�执法|示制度、执法全Ï程记录制度、重大执法决定法制

审x制度，税á证明告知�诺制，对部V特定性质的î税Ï项è行说服教
育、提示提醒等非强制性执法方式，让执法既p力度Ûp温度。全面è广Þ
用ß户统筹<码Pþ廉=，做到稽查人员带<码=ß户、ÿ税人扫<码=à
馈、纪检机构^续跟踪，W实提升规范|正文明执法水�。

`化税ó执法方式

ò大税ó执法力度

规范税ó行�处罚

提高税收制度建设质量

严格规范公正文明执法

3.1

3.2
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策划èû<ÿ税人ú漫学
堂= 短视频5期

制作<新电子税á局8晓9课
堂= 系列Ā解漫画4期

用轻松幽默的方式nÝ
税收`惠�策以Ý新电
子税á局Þ用场o、基
本操作等内容。

政策宣传
渠道多样化

全�处理工W1670笔，
按时Þ结率100%,
Þ结满意率超96%。 

12345�ó服ó便民热线

多线强化�策宣传辅导

两微一网四端

12366纳税缴费服ó热线

办税服ó厅

全�人工接听7979个电话，
接听率97.53%，
处理工W191笔，
按时Þ结率100%。

整合`化实体税Á服á资源
_局，在ÿ税人缴Á人服á
需求最密集的县ÿ|Ā中心
域¿立5个Þ税服á厅，~ÿ
税人提供业áÞ理Ý咨询服
á。

线O
创新打造

特色化
普法品牌

依托<n微一网四端=�Āÿ微信、
微博、网站、Y方÷、网易÷、Î日
头条÷、Ê潮÷Ā

发_信息1752篇次

w中微信|_÷原创è文36篇。

潮州税áY方÷荣获Y方÷<2024�
度�媒共创奖=

开展<文创说税=<税邮直通车=<税Á法治宣传
ß机关=等活ú，营 依法ÿ税诚信经营的良好氛
围。

èß青少�法治教育，开展<税法润童心=系列校
园n法活ú，以þ制税收漫画、讲税收故Ï比赛等
形式提高青少�对税收的认识。

组建宣传团队走ß潮州半程马拉松赛、潮州^个体
工商户服áo等活úĀ场开展税Á�策宣传辅导。

线N
主动探索
融媒化
政策宣辅

全�人工接听3342个电话，
接听率97.69%，
满意率100%；
处理工W801笔，
按时Þ结率100%。

12366 -3系统

12366 -2系统

累计Ê看1.77万人次，
点赞次数1.88万次，
p效评论530条，
共计回答141个问题。

常态化开展ÿ家税á总局潮
州^税á局ÿ视答疑，借û
新媒体�Ā以<系统演示
+互ú答疑=的方式，已组
ÿ新电子税局、个人所得税
þ合汇算清缴等4场专题ÿ
视答疑，~线PÊ_面对面
答疑解惑

3.3
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聚焦便民惠企 
提档升级办税缴费服务4

大企业个性化服á日益优化

新时代<枫桥式=税á所<增值ß能=持续�大

ß一步拓宽<枫桥经验=在地方社会
治理P的实践Pß用，在前期rß建¿首
批新时代<枫桥式=税á所的基础P，�
úP地方�府对接，实Ā将î税Á争议处
理融入地方<1+6+N=基层社会治理工作
体系，充V借û�法和w它þ治力量，实
Ā税Á争议<联调联解=。

ûĀ支持<`大强=企业{项服á措施，升ÿ打 <一企e册=服á大企业
发展。创新èû重点企业î税Á服á直通车和首�联络服á，向<四梁{柱=
<专精特新=、行业协会会长WO等130户重点企业提供个性化服á。

推动涉税专业服á行业规范有序发展

以潮Ü|税á局~试点WO，于2024�初组建èúî税专业服á行业规
范发展协调小组，先行先试，率先探索èúî税专业服á行业规范发展工
作，P民�、®�、^监等职能部门协\发力，èúr立潮州首个®税服á
行业自律组ÿ——潮Ü|®税服á行业协会，首批à入该协会的î税专业服
á机构共p77个，从业人员600余人，已服á^场�体超2万户，促ßî税专
业服á行业规范、p序发展。

4.1

服务举措更有力

4.2

4.3
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持续`化Þ税缴Á便利化服á，围绕<持续提升效能·Þ好~民实Ï=�题，开

展好2024�<便民Þ税春风行ú=，à强督导落实和跟踪þ效，截至12o31日，税

á总局èû的36条<春风行ú=措施，潮州^局已落实36条，落实ß度100%。



V-taxà程ÿ视化Þ税�Ā
Þ理业á量3.15万笔。

自ûÞ税Ā端28台，
Þ理业á量约3.57万笔。

银税互联覆盖4家银行195台
智慧柜员机，ÿÞ理63项税
Á业á。

粤智û�á服á自û机
969台覆盖全^所p的
镇街|共服á中心、村
ÿ居Ā党群服á中心，
ÿÞ理63项税Á业á。

<非接触式=Þ税缴费扩面提质

2024�，电子税á局、
粤税通等渠道Þ理�要
î 税 Á 业 á 173.01 万
笔，网P申ç率99.8%，
网PÞ税率98.1%。

创新靠前服á<未诉先Þ=

申报开票便利化水�有效提升

畅通诉求收集Ø理渠道，联ú多部门合力，以高频、热点税Áþ
题~W口，强化诉求预判预处，p力èú<接诉即Þ=向<未诉先
Þ=延伸，目前收集的税Á服á诉求已100%Þ结。

持 续 è 广 < 乐 企 直
联=，通Ï税á系统P企业
自p信息系统直联的方式，
提供规则开�、标准统一的
数电票等î税服á，辅导符
合 条 件 的 企 业 à 入 < 乐
企=，支持企业用好<数据
直âÞ税=通道，累计èú
122家企业接入<乐企=。

便民办税有温度

4.4 4.5
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全力打 <银税互ú=服á品牌，持续深化P金融监管部门、银行等金
融机构合作，深入èß<银税互ú=，提升企业融资便利度，p效缓解中小
企业融资难融资贵的<难点=<痛点=。2024�<银税互ú=�û全^721
户ÿ税人获得信用¿款11.86亿元。

推动跨{域税|<一体化=发展战略合作

深化<税á+法院=协作

积极探索跨|域通ÞÏ项，饶�县联ú福建省诏Ü县构建税á、}保跨|
域通Þ合作机制，ß一步畅通粤闽边界跨省�á服á，方便n地群_Þ理}保
税á高频Ï项，减少<折返跑=，实Ā<就地Þ=。

围绕à强信息共享、提高法院执行效
率、提升税Á征缴便利度等à强P^中ÿ人
民法院的交流协作，着力破解Oú产ø法拍
X中的<执行难=<征收难=等þ题。

<银税互动=机制精准发力

深化<精准推送、智能交互、Þ问协\、全程互动=
征纳互动服á模式

征ÿ互ú发生数~14.77万次
w中人工互ú需求2.50万次
接通率99.56%

网页端、移ú端智能咨询共
服á484人次
解答þ题1677个
满意度99.36%

征纳互动优体验 精诚合作拓共治

4.7
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社会各界话营商5

在经济形势压力较大的情况Q，税á部门急ÿ税人之所急、想ÿ税人之
所想，积极宣传各项稳经济、促发展的税收�策，让广大ÿ税人，特别是小
微ÿ税人重拾信心，ü力增à产品的Öà值。拓展^场，将压力转化r机
遇，稳岗稳产，~经济的�稳ß行做û了­献。

洪冠� 潮州市三友b计师Ïó所ÿ普通合aĀ负°人

à�来，税á部门持续深化<�管服=改革，W实提升了ÿ税人Þ税
体验。s们感Ø到:一方面，智慧税á建¿r效显著，<非接触式=Þ税、
电子发票è广等数字化�措大幅提升了服á效率;另一方面，减税降Á�策
精准落实、Þ税流程持续简化，p效降P了企业合规r本。特别是税á~
部�úP门辅导、定制�策清W的<管家式=服á，让ÿ税人能够Ý时、
准确地享Ø�策红利，�府部门以<p数p税=~目标导向，营 尊重ÿ
税人，支持ÿ税企业的良好氛围。

陈敏玲 潮州市潮Ü区t业b计咨询服ó有限公ø负°人
潮州市潮Ü区¯税服ó行业协b副秘书长 纳税服ó体验师

税Á业áÞ理越来越便利，Ā在基本都实Ā了网PÞ，越来
越方便了，Þ税效率大大提高了。对于s们日常Þ税Ï程中咨询的
þ题，税á人员都能专业高效地ÿû解决方案，税á工作人员响Þ
快、态度好、服á`的服á是s最W实的体会。

何幸清 中国�Ü¯产保险股份有限公ø
潮州中心支公ø办税员

à�来，税á机关o格落实各项税á`惠�策，第一时间向
søè�新ûĀ的税收`惠�策，并�úP门开展ÿ税辅导，�ú
释疑解难，使企业能第一时间享Ø�策红利。特别是数电发票的P
线，发票开x更~便捷，~企业节省了更多r本，使s们能更à专
注于产品开发，^场拓展。

杨狄丰 广东铭康香精香料有限公ø办税员
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2025年度工作任务6

2025�，潮州^税á局将坚持
<强征管、实税基、ç风险、促规范=
工作�线，深化依法治税、以数治税、
从o治税一体èß，在à强党的建¿、
服á高质量发展、�实征管基础、提升
治理效能、防范化解风险、à强队伍建
¿P统筹发力，~<把潮州建¿得更à
美�=­献税á力量。

健全<¿指标、建模型、扫数
据、筛风险、抓Þ对=工作链条，
抓好重点领域风险防范。用好<强
基支撑�Ā=，完善Ï前提醒、Ï
中监ç、Ï^风险处置的风险ýÿ
管理机制。

统筹做好发展和Ü全

深入学习贯彻党的Ð十大和Ð十届O中全会精
神，ß一步抓牢�治机关建¿，à强基层党组ÿ建
¿，èú党建P业á深度融合。èß正风肃纪à腐，
营 良好�治生态，èú党的建¿高质量发展。

持续à强党的领导和党的建设

依法依规组ÿ税Á收入，做到Þ收尽收，
坚决O收<Ï头税Á=。O折O扣落实结构性
减税降Á�策，确保Þ享尽享。围绕<高效Þ
r一件Ï=继续èß<便民Þ税春风行ú=，
完善<税企面对面=常态化交流和税Á服á诉
求解决机制，打 更`税收营商ÿ境。

强基固本

聚焦申ç质量、数据治理、制度机制、业
á流程和组ÿ保障等五大方面，全力èß税Á
征管强基工程，抓基层，�基础。

全力夯实税费征管基础
坚持正确导向选人用人，汇聚~Ï创业_智

_长_力。à强队伍业á建¿、能力建¿、þ合
素质建¿，充V激发队伍战斗力、活力、ú力、
创 力。

激发~事创业的内生动力
突出

掌握改革ú态，抓早部署、序时èß，配合èß税
制改革各项任á落地实施。持续深化税收征管改革，以
点带面èú改革迭代深化。树牢税Á皆重理念，大力è
ß税Á协\共治。o格规范执法，坚决维æ|�|正的
经济税收秩序。

深化提高税收治理效能

突出

彰显服á经济高质量发展的税á担当

主责主业突出

风险防控突出

政治统领突出

队伍赋能突出

法治规范突出
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